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Etickv kodex zaméstnancia Domova BoZice

1) Zakladni ustanoveni
2) Etické zasady ve vztahu ke klientim
3) Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim

4) Zavér

1) Zakladni ustanoveni

> Utelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovéani viech pracovnikd
organizace a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

» Poslanim organizace je zajistit distojny a spokojeny zivot pro seniory, ktefi s ohledem
na svilj vek, zdravotni a socidlni situaci nemohou Zzit ve svém ptirozeném prostiedi a
maji zajem o nase sluzby. Organizace podporuje zachovani sobéstacnosti a udrzeni
kontaktu s okolim.

» Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Charté prav a
svobod starSich obcanti, dale s Evropskou chartou pacientli postizenych demenci a
s Pravy pacientd trpicich Alzheimerovou chorobou, fidi se zdkony tohoto statu a

zavaznymi predpisy, platnymi pro vykon jejich povolani.

2) Etické zasady ve vztahu ke klientim

» Pomahame lidem, ktefi o nasi pomoc pozadaji, bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék,
pohlavi, politické pfesvéd€eni, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni.

» Chovame se zdvorile a pristupujeme ke kazdému cloveku jako k jedinecné lidské bytosti
s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

» Respektujeme dustojnost kazdého cloveka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a
neposkytujeme zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu
ohroZeni jeho zivota. Nikdo nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi jeho diivéru a zavislost
jakymkoliv zplisobem.

» Zachovavame mlcenlivost o skuteCnostech, o nichz jsme se dozvédéli v souvislosti

s poskytovanim socidlni sluzby a které se vztahuji ke klientim a zajistime napliiovani
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji,
,GDPR*) a § 100 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Klienti mohou nahlédnout do své dokumentace vedené klasickou
¢i elektronickou formou.

» Kazdy c¢lovék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle trovné
svych fyzickych a duSevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

» Respektujeme pravo klienta na seberealizaci s ohledem na prava ostatnich osob.
Respektujeme pravo klienta na nespravné ¢i rizikové rozhodnuti, v té€chto pfipadech se
vSak aktivné pokouSime vést klienta k jinému fteSeni. V piipadech (vymezenych
zékonem), kdy klient bezprosttedné ohrozuje sebe ¢i dalsi osoby, musi pracovnici jednat
proti ptani klienta, vzniku takovych situaci se snazi pracovnici piedchazet.

» Informujeme klienta o moznosti, jak si stéZovat na kvalitu sluzby nebo zpisob
poskytovani. Klienti si mohou stéZovat, aniz by tim byli ohrozeni.

» Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary a zddna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni ptistup ke klientovi ¢i Zadateli nebo jez

by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

3) Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim

» Pracovnici plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, za svou
praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby Urovenl sluzeb byla, co mozna
nejvyssi.

» Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace v organizaci,
projedna zaleZitost se svym nadfizenym. Pracovnici davaji vzdy prednost své
profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi z&jmy.

» Pracovnici respektuji a vyuzivaji pokynti svych nadiizenych a ostatnich odbornych

pracovnikll a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegi.
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» Zakladem vztahli mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani. Kritické pfipominky vii¢i ostatnim pracovnikiim organizace jsou feseny pouze
na pracovisti a nikdy ne pted klientem ¢i zadatelem o sluzbu.

» Vsichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace.
I v mimopracovni dob¢ vystupuji tak, aby nesnizovali diivéru v o€ich vetejnosti.

» Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zplsobilost pro
vykon své profese.

4) Zavér

» Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi

disledky.
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