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NAVSTEVNI RAD
Domov Bozice, prispévkova organizace

Navstévni tad je zavazny pro vSechny osoby, které vstupuji do arealu Domova BozZice,
ptispévkové organizace (dale jen “Domov®).

Néavstévni fad upravuje zasady a pravidla chovani navstévnikii Domova a popisuje povinnosti
pracovnikli Domova, které plni v souvislosti s navstévami v Domové.

Navstévni fad dale upravuje pohyb a chovani navstév, stazisti, dobrovolnikl a cizich osob
v arealu Domova a postup pii poruseni pravidel.

Aredlem Domova je minéno: vSechny budovy, prostor mezi budovami a zahrada.

Domov prioritné zajistuje bezpeci, soukromi a prava svych klienti, plynuly chod Domova,
ochranu zaméstnancti a majetku.

Tento piedpis je vefejné pristupny na webovych strankach www.domovbozice.cz, na pracovné
sester, na informacnich nasténkéch jednotlivych oddélenich Domova, u vedoucich jednotlivych
usekd, v kancelafi socialnich pracovnic a vyvésen na jidelné Domova v 1. patte.
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1. UVOD

Navstévni fad upravuje zasady a pravidla chovani navstévniki Domova a popisuje povinnosti
pracovniki Domova, které plni v souvislosti s navstévami v Domove.

Domovem jsou navstévy vitany, protoze podporuji pfirozené socialni vazby klienta. Navstévnik
se muze v nékterych ptipadech stat prostfednikem mezi klientem a Domovem. Mtize napt. ve
prospéch klienta podavat stiznosti a s vedenim Domova vyfizovat jiné, dalsi okolnosti prubéhu
a zpusobu poskytovani sluzby, pokud je to vhodné s ohledem na zdravotni stav nebo ptani
klienta.

2. NAVSTEVNI DOBA

Doporucena doba navstév je denné od 9:30 do 18:00 hodin. Klienti mohou pfijimat navstévy
kdykoliv, a to 1 mimo tuto doporuc¢enou dobu, v dobé no¢niho klidu pak z velmi vaznych
davodi (zdravotni stav klienta). V ptipad¢ konani ndvstévy mimo doporucenou dobu musi
navstévnici 1 navstiveni ve zvySené mife dbat na zachovani klidu a soukromi ostatnich klientt.
Pokud navstéva ptichazi nebo odchdzi po 18:00 hodiné, neprodlené se nahlédsi sluzbu
konajicimu personalu na ptislusSném oddéleni, pfipadné zdravotnickému personalu. V dobé
mezi 19:00 hodinou a 06:00 hodinou je budova uzamcena, a navstévnik musi pozadat zdravotni
personal konajici sluzbu (sluzbu konajici personal) o odemceni budovy.
Zaméstnanci musi respektovat:

- pravo klienta na soukromi.

- pfi navstéveé nesmi zaméstnanci narusovat prubéh navstévy, jen v nutnych piipadech,

nebo na vyslovné piani klienta

- klienti maji pravo piijimat navstévy bez piitomnosti zaméstnanct.

Navstéva vSak nesmi v zadném piipad¢ narusit chod oSetfovatelské nebo 1ékarské péce.

3. PRAVIDLA CHOVANI

Ptistup do Domova bude odepien:
- osobam pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek
- osobam, které maji ruSivy vliv na potadek a bezpe¢nost chodu Domova
- osobam, které vzbuzuji nedlivéru a neuvedou jméno ani vztah ke klientovi Domova
- osobam, které jsou hlu¢né a navstiveny uzivatel, ev. jini klienti si na n¢ stézuji
- osobé, kterd ohrozuje zdravi klientll a zaméstnancii

V piipadé, ze navstéva odchazi s klientem mimo budovu Domova, nahlasi tuto skute¢nost
zdravotnickému persondlu, pfipadné oSetfujicimu personalu na jednotlivém odd¢leni.

Navstéva zodpovida za chovani svych déti. Déti ani dospéli navstévnici nesmi vstoupit do
pokoje klienta, kterého navstévuji, pokud ten neni v pokoji ptitomen.

Pokud navstéva ptivede do Domova domaciho mazlicka (pes, kocka apod.), je navstévnik
povinen dodrZet hygienicka a bezpe€nostni opatieni, zajistit zvife tak, aby neohrozilo zadnou
osobu a uklidit exkrementy, dale zodpovidé za bezproblémovy pribeh navstévy a za vzniklou
Skodu zpiisobenou Domovu, klientim, nebo tieti osob¢ (zaméstnanci, jiné navstéve).



Néavstévnici nebo klient, za kterym piichdzeji, oznamuji pracovnikim Domova pfineseni
novych véci, které ma klient zajem evidovat. Stejn€ postupuji pti vymeéné véci klienta, které jiz
jsou Domovem evidovany. Toto opatfeni napomaha k udrzeni poradku v evidenci véci klient
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a zabranuje potizim pfi pfipadném dohledavani véci klienta.

4. MISTO VHODNE PRO PRIJIMANI NAVSTEV

Klienti mohou navstévy pfijimat ve svém pokoji, na spole¢nych chodbach v zatizeni, v jidelné
na prvnim patfe nebo v zahradé Domova. Navstéva ani klient nevstupuji do provoznich
mistnosti Domova (kuchyné, pradelna, oSetfovny apod.) a do zazemi pro zaméstnance (Satny).

Navstévy na dvoulizkovych a viceltizkovych pokojich jsou mozné za piedpokladu:
- 7e s tim souhlasi spolubydlici

- 7e bude dodrzeno zachovani intimity spolubydliciho

Personal ma pravo vykazat navstévu z pokoje, pokud:

- probiha osobni hygiena klienta

- je podavana strava klientim, poptipadé¢ zaméstnanci Domova zajist'uji pomoc pii podavani
stravy

- klienti si nepfieji, aby do pokoje vstupovaly urCité navstévy

- ndvstéva porusuje pravidla Navstévniho fadu zvIasté hrubym zptasobem

5. MIMORADNE SITUACE

Pokud je nutna intervence pracovnikl (zejména zdravotnich pracovnikil) u klienta, je kazdy
navstévnik, ktery je pfitomen takové situaci, povinen uposlechnout pokynli pracovnika
Domova, zejména k do¢asnému opusténi mistnosti.

V ptipadé vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci je navstévnik povinen fidit se
pokyny pracovniki Domova.

Navstévy jsou zakazany v dobé vyhlasenych karanténnich opatieni nebo zvySeného nebezpeci
infek¢nich nemoci na zéklad¢ rozhodnuti hygienické sluzby, ziizovatele, feditele Domova.
Omezeni navstév mize byt vyhlaSeno po dohodé s oSetfujicim Iékarem, pokud situace
onemocnéni v okoli ¢asteéné ohrozuje klienty Domova.

Zakaz nebo omezeni navstév muize byt vyhlaseno feditelem Domova také z diivodii vaznych
technickych poruch ¢i havérii, ¢i jinych vaznych okolnosti.

V dobé¢ vyhldsenych zdkazl navstév je persondl povinen toto respektovat.

Neuposlechnuti tohoto pokynu bude hodnoceno jako poruseni pracovni kazn¢.

6. CO JE ZAKAZANO

= Vstupovat bez svoleni klientl do jejich pokojt.

= PfindSet do Domova nebezpetné a zdravotné zavadné véci.
= (Odnéset z Domova véci, které jsou majetkem Domova.

= Koufit v prostorech, které nejsou ke kouteni vyclenény.



* Omezovat klienty hlukem a koufem z cigaret.

= Ponechavat déti volné bez dozoru dospélych osob.

= Volné pobihani zvitat (psii, koc¢ek apod.) po budové nebo zahradé.

= Pfemistovat inventat bez védomi personalu.

= Provadeét jakékoliv zasahy do zatizeni Domova, zejména elektroinstalace, ale i do
jinych systémil a ostatniho vybaveni.

= Znecistovat prostory Domova.

= Nicit umysln¢€ zatizeni Domova.

= 'V zafizeni pfespavat.

= Rusit klienty nevhodnym chovanim a hlukem.

Pracovnik Domova je v téchto ptipadech opravnén navstévu vyzvat, aby od jednani upustila.
V ptipadé velmi nevhodného a hrubého jednéni pracovnik navstévu vyzve, aby opustila
prostory Domova.

7. POSTUP ZAMESTNANCE PRI PROBLEMOVYCH SITUACICH

Pokud se vyskytnou problémové situace v prubehu navstév v zafizeni, fidi se zaméestnanci
témito pokyny:
- klidné domluva, hledani spole¢ného feseni
- domluva neplni sviij vyznam — vyzve pracovnik navstévnika k opusténi pokoje, popf.
zafizeni, ten je povinen uposlechnout
- v pripad¢ zvlast hrubého vystupovani navstévnika, popiipad¢ ohrozovani zdravi
klientd ¢ zaméstnanci, pfivola sluzbukonajici vieobecna sestra Policii CR
- ve vSech problémovych piipadech zapiSe sluzbukonajici personal situaci do Knihy
hlaseni, kde tento zapis podepise, v¢. svédka dané situace.

8. ZAVERECNE USTANOVENI

a) Tento Navstévni fad je volné pristupny na kazdém oddéleni Domova Bozice.

b) Klient mize kdykoliv pozadat klicového pracovnika nebo socialni pracovnici
o opakované precteni a vysvétleni Navstévniho radu.

c) Ustanoveni Navstévniho fadu v platném vydani jsou zdvaznd pro vSechny klienty
Domova a souhlas s timto zavazkem je soucasti Domdaciho tadu, ktery upravuje dalsi
prava a povinnosti klientl a poskytovatele.

d) Navstévni fad je k dispozici na kazdém odd€leni Domova, je umistén na informacnich
nasténkach, ulozen je u vSech vedoucich oddéleni a kancelati socidlnich pracovnic
Domova a vyvéSen na webovych strankach www.domovbozice.cz.

e) Navstévni fad je minimalné 1x rocné aktualizovan socidlni pracovnici.
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