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Výzva k podání nabídek, na kterou se nevztahuje
zadávací řízení dle zákona č. 137/2006 Sb.

	Číslo zakázky (bude doplněno MPSV při uveřejnění):
	

	Název zakázky:
	Dodavatel vzdělávacích aktivit

	Předmět zakázky (služba, dodávka nebo stavební práce):
	služba

	Datum vyhlášení zakázky:
	28. 1. 2014

	Název programu:
	Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

	Registrační číslo projektu:
	CZ.1.04/3.1.03/A7.00087

	Název projektu:
	Podporujeme kvalitní poskytování sociální péče o seniory – vzděláváme se!

	Název / obchodní firma zadavatele:
	Domov důchodců Božice, příspěvková organizace

	Sídlo zadavatele:
	Božice 188, 671 64 Božice

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele, její telefon a e-mailová adresa:
	Ing. Jaromír Leisser, ředitel organizace
Tel.: 515 257 109

e-mail: reditel@domovbozice.cz

	IČ zadavatele:
	45671877

	DIČ zadavatele:
	--

	Kontaktní osoba zadavatele ve věci zakázky, její telefon a e-mailová adresa:
	Jiřina Čurdová, ekonom, zástupce ředitele
Tel.: 515 257 122

e-mail: curdova@domovbozice.cz

	Lhůta pro podávání nabídek:
	12. 2. 2014, do 12:00 hodin

	Místo pro podávání nabídek:
	Nabídky je možné zaslat doporučenou poštou, zasilatelskou společností či doručit osobně na adresu:
Domov důchodců Božice, příspěvková organizace

Božice 188

671 64 Božice

Nabídka bude podána v zabezpečené obálce označené těmito údaji:

· názvem veřejné zakázky

· registračním číslem projektu

· nápisem „Výběrové řízení – NEOTVÍRAT“

· adresou uchazeče a zadavatele

Obálka bude na místě přelepu podepsána, případně orazítkována, a to tak, aby obálku nebylo možno jakýmkoliv způsobem otevřít, aniž by došlo k poškození těchto ochranných prvků.

Nabídky podané či doručené po uplynutí lhůty pro podávání nabídek nebudou do výběrového řízení zahrnuty.

	Popis (specifikace) předmětu zakázky:
	Předmětem zakázky je komplexní zajištění realizace vzdělávání v akreditovaných kurzech klíčových aktivit č. 03 – 06 projektu „Podporujeme kvalitní poskytování sociální péče o seniory – vzděláváme se!“ s registračním číslem CZ.1.04/3.1.03/A7.00087.
Cílovou skupinou vzdělávání jsou:

VP = vedoucí pracovníci

SP = sociální pracovníci

PSS = pracovníci v sociálních službách

Dodavatel zajistí vzdělávání v těchto otevřených a uzavřených akreditovaných kurzech:

KLÍČOVÁ AKTIVITA Č. 03 – STANDARDY KVALITY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Standard kvality sociálních služeb č. 5 – Individuální plánování (1 den)
Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny
Standard kvality sociálních služeb č. 6 – Dokumentace (1 den)

Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Standard kvality sociálních služeb č. 15 – Zvyšování kvality (1 den)

Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Standardy a metody pro terénní služby (1 den)

Cílová skupina: 3 VP, 2 SP v otevřených kurzech
Individuální plánování pro pobytové a ambulantní sociální služby (1 den)

Cílová skupina: 3 VP, 2 SP v otevřených kurzech
Individuální plánování pro terénní sociální služby (1 den) 
Cílová skupina: 3 VP, 2 SP v otevřených kurzech
Celkový rozsah a maximální ceny Klíčové aktivity č. 03 – Standardy kvality sociálních služeb:

Uzavřený kurz: 6 školících dnů – celkem 114.048,- Kč bez DPH 
Otevřený kurz: 24 osob/kurz – 99.168,- Kč bez DPH (max. 4.132,- Kč bez DPH/osobu/kurz)
KLÍČOVÁ AKTIVITA Č. 04 – METODY SOCIÁLNÍ PRÁCE V PÉČI O KLIENTY

Návštěva v bytě klienta (1 den)

Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Základní zásady poskytování 1. pomoci (1 den)

Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Stimulační metody (1 den)

Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Co umírající a pozůstalí v 21. století potřebují (1 den)

Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Nácvik manipulace s málo pohyblivým nebo nepohyblivým klientem (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Gerontopsychiatrie (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Psychoterapeutická práce s tělem (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Péče o osoby s Parkinsonovou chorobou (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Péče o osoby s roztroušenou sklerózou (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Problematika diabetu ve stáří (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Celkový rozsah a maximální ceny Klíčové aktivity č. 04 – Metody sociální práce v péči o klienty:
Uzavřený kurz: 20 školících dnů – celkem 380.160,- Kč bez DPH
Otevřený kurz: 12 osob/kurz – 49.584,- Kč bez DPH (max. 4.132,- Kč bez DPH/osobu/kurz)

KLÍČOVÁ AKTIVITA Č. 05 – KURZY ROZVOJE OSOBNOSTI

Role klíčového pracovníka (1 den)

Cílová skupina: 2 SP, 22 PSS – rozdělených na 2 skupiny

Celkový rozsah a maximální cena Klíčové aktivity č. 05 – Kurzy rozvoje osobnosti:

Uzavřený kurz: 2 školící dny – celkem 38.016,- Kč bez DPH
KLÍČOVÁ AKTIVITA Č. 06 – MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI ŘÍDÍCÍCH PRACOVNÍKŮ, BUDOVÁNÍ TÝMU

Koučování v sociálních službách (1 den)
Cílová skupina: 3 VP v otevřených kurzech, 2 SP, 22 PSS v uzavřených kurzech rozdělených na 2 skupiny

Efektivní řízení lidských zdrojů (1 den)

Cílová skupina: 3 VP, 2 SP v otevřených kurzech
Celkový rozsah a maximální ceny Klíčové aktivity č. 06 – Manažerské dovednosti řídících pracovníků, budování týmu:
Uzavřený kurz: 2 školící dny – celkem 38.016,- Kč bez DPH
Otevřený kurz: 8 osob/kurz – 33.056,- Kč bez DPH (max. 4.132,- Kč bez DPH/osobu/kurz)

Podmínky vzdělávání: 

Dnem se pro účely vymezení rozsahu vzdělávání rozumí průměrně odškolených 8 výukových hodin á 45 minut ± 2 výukové hodiny. 

Rozsah uvedený u kurzů je předpokládaný, avšak zadavatelem minimálně požadovaný. Dodavatel je oprávněn nabídnout kurzy většího rozsahu, než jsou v této Výzvě uvedené, nikoliv menšího. Pokud dodavatel nabídne kurzy většího rozsahu, je povinen při zpracování nabídkové ceny respektovat maximální ceny kurzů uvedených výše.  
Uzavřeným kurzem rozumíme požadovaný akreditovaný kurz uspořádaný pouze pro skupinu našich zaměstnanců na míru jejich vzdělávacím potřebám současně při respektování náležitostí akreditace kurzů dodavatele. Otevřeným kurzem rozumíme zapojení našich zaměstnanců (pouze jednotlivců) do akreditovaného vzdělávacího kurzu uspořádaného dodavatelem.  

Podrobný popis náplně požadovaných kurzů je uveden v příloze č. 4 této Výzvy. Jedná se o rámcové náplně kurzů, kdy dodavatel nabídne své plnění podle náležitostí akreditace. Cíle, podstata a zaměření kurzu musí být dodavatelem v nabídce dodrženy. 


	Předpokládaná hodnota zakázky v Kč (bez DPH):
	Předpokládaná cena zakázky je 752.048,00 Kč bez DPH. Tato cena představuje maximální cenu za plnění celého rozsahu zakázky. Současně zadavatel vymezil u Předmětu zakázky maximální ceny jednotlivých uzavřených a otevřených kurzů klíčových aktivit, které nemůžou být ze strany dodavatele překročeny.
Hodnocena bude nabídková cena za celkový rozsah zakázky v Kč bez DPH. Nabídková cena nesmí být v průběhu realizace zakázky dodavatelem měněna. Pouze v případě, že vstoupí v platnost novela týkající se sazby DPH, bude nabídková cena upravena podle aktuálně platných daňových předpisů. O této změně sazby DPH nebude potřeba uzavírat dodatek ke smlouvě. 
Dodavatel zpracuje nabídkovou cenu v detailu na jednotlivé uzavřené a otevřené kurzy klíčových aktivit – viz tabulka níže v příloze č. 1 této Výzvy. Cena bude uvedena za jednotku bez DPH a za celý rozsah bez DPH i s DPH.

	Lhůta dodání / časový harmonogram plnění / doba trvání zakázky:
	březen 2014 – červen 2015

	Místo dodání / převzetí plnění:
	Jihomoravský kraj (sídlo zadavatele)

	Hodnotící kritéria:
	Hodnotící kritéria a jejich váhy:
1) Cena nabídky – 50%
2) Návrh obsahů kurzů zakázky – 30%

3) Návrh metod vzdělávání – 20%

Způsob a metody hodnocení:
Ad 1) Cena nabídky (číselné kritérium)
· zadavatel bude hodnotit celkovou nabídkovou cenu v CZK bez DPH
· jako nejvhodnější nabídka bude hodnocena ta, ve které bude cena nejnižší
· vzorec pro hodnocení:

         nejvhodnější nabídka

100 x tzn. nejnižší cena (hodnota) x váha vyjádřená
   cena (hodnota) hodnocené     v procentech

                nabídky

Ad 2) Návrh obsahů kurzů zakázky (nečíselné kritérium)
· zadavatel bude hodnotit obsahy kurzů zakázky

· jako nejvhodnější nabídka bude hodnocena ta, ve které budou obsahy kurzů zakázky odborně a detailně vypracovány, budou v největší míře odpovídat požadovaným cílům vzdělávání a nejvíce naplňovat potřeby cílové skupiny 
· pro hodnocení se použije bodová stupnice 1 až 100, nejvhodnější nabídce je přiřazena hodnota 100 bodů, ostatním body odpovídající porovnání s nejvhodnější nabídkou v daném kritériu 

· vzorec pro hodnocení:

počet bodů hodnocené nabídky x váha vyjádřená v %

Ad 3) Návrh metod vzdělávání (nečíselné kritérium)

· zadavatel bude hodnotit metody vzdělávání

· jako nejvhodnější nabídka bude hodnocena ta, ve které budou zvolené metody vzdělávání moderní, interaktivní a efektivní a budou nejvíce korespondovat s obsahem vzdělávání
· pro hodnocení se použije bodová stupnice 1 až 100, nejvhodnější nabídce je přiřazena hodnota 100 bodů, ostatním body odpovídající porovnání s nejvhodnější nabídkou v daném kritériu 
· vzorec pro hodnocení:

počet bodů hodnocení nabídky x váha vyjádřená v %

Takto získané vážené body ze všech dílčích hodnotících kritérií se sečtou. Nabídka, která získala v součtu za všechna hodnocená kritéria nejvíce bodů, je nabídkou vítěznou.

Hodnocení nabídek bude probíhat v souladu s Metodickým pokynem pro zadávání zakázek OP LZZ, verzí 1. 9.


	Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele:
	Požadavky na kvalifikaci dodavatele, uchazeč doloží:
Základní kvalifikační předpoklady:

1) Čestné prohlášení uchazeče, že nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,
2) Čestné prohlášení uchazeče, že nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění nebo na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele.
Čestné prohlášení bude podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče či osobou zmocněnou s doložením plné moci. Čestné prohlášení nebude starší 90 kalendářních dnů ke dni lhůty pro podání nabídky.

Profesní kvalifikační předpoklady:

1) Originál či ověřenou kopii výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán, ne starší 90 kalendářních dnů ke dni lhůty pro podání nabídky,
2) Originál či ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání (živnostenský list či výpis z živnostenského rejstříku),
3) Prostou kopii dokladu Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky (dále jen MPSV ČR) o udělení akreditace vzdělávacího zařízení dodavatele podle zákona č. 108/2016 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Doklad musí být platný minimálně ke dni lhůty pro podání nabídek a uchazeč musí platnost tohoto dokladu zajistit po celou dobu realizace zakázky (březen 2014 – červen 2015),
4) Prostou kopii dokladů MPSV ČR o udělení akreditace u min. 75% vzdělávacích kurzů této zakázky (min. 35 akreditací) podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, vystavených pro požadovanou cílovou skupinu a platných minimálně ke dni lhůty pro podání nabídek (seznam potřebných akreditací kurzů včetně uvedení cílových skupin, pro něž má být kurz akreditován, je uveden v příloze č. 2 této Výzvy). Dodavatel zajistí platnost akreditací vzdělávacích kurzů zakázky tak, aby bylo možné realizovat celý rozsah zakázky během stanovené doby realizace zakázky (březen 2014 – červen 2015),
5) Prostou kopii potvrzení MPSV ČR o přijetí žádosti o akreditaci u max. 25% vzdělávacích kurzů této zakázky (max. 11 akreditací) podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, připravených pro požadovanou cílovou skupinu (seznam potřebných akreditací kurzů včetně uvedení cílových skupin, pro něž má být kurz akreditován, je uveden v příloze č. 2 této Výzvy). Pokud není možné doložit potvrzení od MPSV ČR, lze prokázat splnění tohoto požadavku formou čestného prohlášení dodavatele o odevzdání žádosti o akreditaci kurzů na MPSV ČR. Čestné prohlášení musí obsahovat min. tyto náležitosti:

· název kurzu,

· délka trvání kurzu,

· cílová skupina.

Čestné prohlášení bude podepsáno statutárním zástupcem uchazeče. U těchto kurzů musí uchazeč dodatečně doložit prostou kopii dokladu o akreditaci vzdělávacího kurzu nejpozději do konce srpna 2014. 



	Požadavek na uvedení kontaktní osoby uchazeče:
	Uchazeč ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci zakázky, její telefon a e-mailovou adresu. 

	Požadavek na písemnou formu nabídky:
	Nabídka musí být zadavateli podána v listinné podobě. Požadavek na listinnou podobu je považován za splněný tehdy, pokud je nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče. 
Bude-li nabídka podepsána osobou zmocněnou, uchazeč v nabídce doloží originál nebo úředně ověřenou kopii plné moci, která byla osobě zmocněné pro účely podpisu nabídky udělena. Platnost plné moci bude časově vymezena.

Nabídka bude předložena v jednom originále a jedné, s originálem zcela totožné kopii.

Předložená nabídka musí být úplná a jako taková bude posuzována. 

Písemná nabídka bude zpracována v souladu s požadavky uvedenými v této Výzvě k podání nabídek a jejími přílohami.

Všechny listy nabídky budou číslovány vzestupně.

Předložená nabídka bude pevně spojena včetně příloh. Za pevné spojení se nepovažuje samotná kroužková vazba či vazba do hřbetu bez dalšího zabezpečení proti vyjmutí listů.



	Požadovaný jazyk nabídky:
	český jazyk

	Požadavek na jednu nabídku:
	Každý uchazeč může podat pouze jednu nabídku a to na celý rozsah předmětu zakázky. Podání variantní nabídky není přípustné.

	Další požadavky na zpracování nabídky*:
	Povinnost uchovávat doklady a umožnit kontrolu:
Návrh smlouvy není od uchazeče vyžadován.

Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu (zejména se jedná o poskytovatele, MPSV ČR, MF ČR, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr), z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů). 

Obchodní podmínky:

Dodavatel bude povinen vést evidenci docházky cílové skupiny na jednotlivé kurzy zakázky formou prezenčních listin. 

Dodavatel se zavazuje, že pro účastníky zajistí osvědčení o absolvování kurzu v závěru každého kurzu zakázky.

Zadavatel si vyhrazuje právo pravidelně kontrolovat kvalitu plnění zakázky.

Podle podmínek výzvy č. A7 Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, prostřednictvím které je zadavateli vyplácena dotace, a v souladu se zněním zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v aktuálním znění, je možné v rámci této zakázky realizovat pouze vzdělávací kurzy akreditované MPSV ČR. Akreditace budou uděleny pro požadované cílové skupiny uvedené u jednotlivých kurzů této zakázky. Uvedené časové rozsahy kurzů jsou zadavatelem minimálně požadované. Dodavatelem kurzů zakázky může být pouze vzdělávací zařízení, které je akreditováno MPSV ČR dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

Zadavatel od uchazeče v rámci prokázání splnění profesních kvalifikačních předpokladů vyžaduje, aby doložil doklad o akreditaci vzdělávacího zařízení a doklady o akreditaci jednotlivých vzdělávacích kurzů zakázky, příp. potvrzení od MPSV ČR či čestné prohlášení o podání žádosti o akreditaci vzdělávacích kurzů zakázky.

Seznam všech kurzů zakázky s vymezením cílových skupin, tj. seznam potřebných akreditací kurzů zakázky, je uveden v části Popis předmětu zakázky a příloze č. 2 této Výzvy.

Dodavatel bude mít povinnost zajistit po celou dobu realizace zakázky platnost akreditace vzdělávacího zařízení a kdykoliv tento doklad na vyžádání zadavateli doložit. 

Současně dodavatel zajistí platnost akreditací vzdělávacích kurzů zakázky tak, aby bylo možné realizovat celý rozsah zakázky během stanovené doby realizace zakázky (březen 2014 – červen 2015).
Dodavatel je povinen zajistit akreditaci kurzů, u kterých je ke dni podání nabídky podána žádost o akreditaci na MPSV ČR, v nejkratším termínu a bez zbytečného odkladu, nejpozději do konce srpna 2014.

Nesplnění výše uvedených podmínek ve stanovených termínech povede (podle stavu přípravy či realizace zakázky) k vyřazení nabídky uchazeče při hodnocení / ukončení smluvního vztahu s vítězným dodavatelem. 
Platební podmínky:

Platba za poskytnuté služby bude realizována měsíčně bezhotovostním převodem na základě faktur vystavených dodavatelem. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů. 

Fakturováno bude jen za skutečně provedené služby. 

Přílohou faktur musí být přehled kurzů uskutečněných v daném měsíci.

Doba splatnosti vystavených faktur bude činit 30 kalendářních dnů od data vystavení faktury.
Požadovaná struktura nabídky:

Uchazeč použije tuto strukturu nabídky:

1. Krycí list nabídky – viz příloha č. 3 této Výzvy

2. Obsah nabídky

3. Představení uchazeče

4. Prokázání splnění kvalifikace

5. Podrobná specifikace nabízených služeb – viz část Hodnotící kritéria 2) a 3) této Výzvy

6. Nabídková cena – viz část Hodnotící kritéria 1), příloha č. 1 a část Předpokládaná hodnota zakázky této Výzvy

8. Případné další kapitoly či přílohy dle uvážení uchazeče

Další požadavky:
Uchazeči nemají právo na úhradu nákladů spojených s účastí ve výběrovém řízení.

Zadavatel si vyhrazuje právo změnit podmínky zadání, dále výběrové řízení do podpisu smlouvy zrušit, případně veškeré přijaté nabídky odmítnout.

Dodavatel se v souvislosti s realizací zakázky zavazuje dodržovat informační povinnosti dle Manuálu pro publicitu OP LZZ (tj. loga ESF, EU a OP LZZ a prohlášení „Podporujeme vaši budoucnost“).



	Zadávací řízení se řídí:
	Metodickým pokynem pro zadávání zakázek v OP LZZ ve verzi 1. 9.


* Nepovinný údaj 

Seznam příloh: 

Příloha č. 1: Struktura nabídkové ceny

Příloha č. 2: Přehled požadovaných akreditací kurzů

Příloha č. 3: Krycí list

Příloha č. 4: Podrobný popis požadovaného plnění 

V Božicích, dne 28. 1. 2014
…………………………………………………………

Domov důchodců Božice, příspěvková organizace

Ing. Jaromír Leisser, ředitel organizace

Příloha č. 1: Struktura nabídkové ceny
	KA
	Obsah KA
	Celkový rozsah a jednotka
	Cena za jednotku bez DPH
	Celková cena bez DPH
	Celková cena s DPH

	03
	Standardy kvality

sociálních služeb – uzavřené kurzy

	6 dnů
	
	
	

	03
	Standardy kvality

sociálních služeb – otevřené kurzy

	24 osob / kurz
	
	
	

	04
	Metody sociální práce v péči o klienty – uzavřené kurzy

	20 dnů
	
	
	

	04
	Metody sociální práce v péči o klienty – otevřené kurzy

	12 osob / kurz
	
	
	

	05
	Kurzy rozvoje osobnosti – uzavřené kurzy

	2 dny
	
	
	

	06
	Manažerské dovednosti řídících pracovníků, budování týmu – uzavřené kurzy

	2 dny
	
	
	

	06
	Manažerské dovednosti řídících pracovníků, budování týmu – otevřené kurzy

	8 osob / kurz
	
	
	

	Celková cena zakázky bez DPH a s DPH:
	
	


Příloha č. 2: Přehled požadovaných akreditací kurzů

	Témata kurzu a jejich předpokládaná délka trvání 

	Cílová skupina

	
	VP

	Standard kvality sociálních služeb č. 5 – Individuální
	SP

	plánování (1 den)
	PSS

	
	VP

	Standard kvality sociálních služeb č. 6 – Dokumentace (1 den)
	SP

	
	PSS

	
	VP

	Standard kvality sociálních služeb č. 15 – Zvyšování kvality
	SP

	(1 den)
	PSS

	
	VP

	Standardy a metody pro terénní služby (1 den)
	SP

	Individuální plánování pro pobytové a ambulantní sociální
	VP

	služby (1 den)
	SP

	
	VP

	Individuální plánování pro terénní sociální služby (1 den)
	SP

	
	VP

	Návštěva v bytě klienta (1 den)
	SP

	
	PSS

	
	VP

	Základní zásady poskytování 1. pomoci (1 den)
	SP

	
	PSS

	
	VP

	Stimulační metody (1 den)
	SP

	
	PSS

	
	VP

	Co umírající a pozůstalí v 21. století potřebují (1 den)
	SP

	
	PSS

	Nácvik manipulace s málo pohyblivým nebo nepohyblivým 
	SP

	klientem (1 den)
	PSS

	
	SP

	Gerontopsychiatrie (1 den)
	PSS

	
	SP

	Psychoterapeutická práce s tělem (1 den)
	PSS

	
	SP

	Péče o osobu s Parkinsonovou chorobou (1 den)
	PSS

	
	SP

	Péče o osoby s roztroušenou sklerózou (1 den)
	PSS

	
	SP

	Problematika diabetu ve stáří (1 den)
	PSS

	
	SP

	Role klíčového pracovníka (1 den)
	PSS

	
	VP

	Koučování v sociálních službách (1 den)
	SP

	
	PSS

	
	VP

	Efektivní řízení lidských zdrojů (1 den)
	SP


Příloha č. 3: Krycí list
KRYCÍ LIST NABÍDKY

Název zakázky: Dodavatel vzdělávacích aktivit

Registrační číslo projektu: CZ.1.04/3.1.03/A7.00087

	Název zakázky:
	Dodavatel vzdělávacích aktivit

	Název zadavatele:
	Domov důchodců Božice, příspěvková organizace

	Název uchazeče:
	

	Sídlo uchazeče:
	

	Osoba oprávněná jednat jménem uchazeče:
	

	IČ:
	

	DIČ:
	

	Kontaktní osoba ve věci zakázky: 
	

	E-mail a telefon na kontaktní osobu:
	


	Celková nabídková cena v CZK bez DPH
	

	Výše DPH v CZK
	

	Celková nabídková cena v CZK s DPH
	


	Prohlášení o pravdivosti údajů – Prohlašuji, že údaje uvedené v nabídce a přílohách jsou ve vztahu k podmínkám Výzvy k podání nabídky úplné, pravdivé a odpovídají skutečnosti. Jsem si vědom právních následků v případě uvedení nesprávných nebo nepravdivých údajů. Zadavatel má právo od zakázky odstoupit v případě, že údaje, na jejichž základě byla zakázka sjednána, byly neúplné nebo nepravdivé.


V …………………………, dne …………………………









………………………………………










   Podpis uchazeče
Příloha č. 4: Podrobný popis požadovaného plnění 
Rámcové náplně kurzů
1. Vzdělávací program: Standardy kvality sociálních služeb

Standardy kvality sociálních služeb jsou souborem kritérií, pomocí kterých je stanovena úroveň kvality poskytování sociálních služeb v oblasti personálního a provozního zabezpečení a v oblasti vztahů poskytovatel a uživatel. Jejich dodržování je pro poskytovatele sociálních služeb závazné.
Téma č. 1: STANDARD KVALITY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB Č. 5 – INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ PRŮBĚHU SOCIÁLNÍ SLUŽBY

· Individuální plánování průběhu služby – zásady

· Postup plánování průběhu poskytování služby včetně vedení záznamů a vnitřní komunikace; příklady

· Kritéria a jejich naplňování; důkazy
Téma č. 2: STANDARD KVALITY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB Č. 6 – DOKUMENTACE O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

· Dokumentace o poskytování sociální služby

· Pravidla pro zpracování, vedení a evidenci dokumentace; vedení anonymní evidence; 

stanovení doby uchování dokumentace o osobě po ukončení služby

· Příklady zpracování, vedení a evidence dokumentace včetně přístupu k ní 
Téma č. 3: STANDARD KVALITY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB Č. 15 – ZVYŠOVÁNÍ KVALITY SOCIÁLNÍ SLUŽBY
· Kvalitní služba a její vymezení

· Kontrola a hodnocení kvality

· Spokojenost klientů, spokojenost rodinných příslušníků a zaměstnanců

Téma č. 4: STANDARDY KVALITY A METODIKA PRO TERÉNNÍ SLUŽBY

· Cíle a způsoby poskytování služby

· Plánování poskytované služby

· Dokumentace

· Informovanost o poskytované službě

Téma č. 5: INDIVIDUÁNÍ PLÁNOVÁNÍ PRO POBYTOVÉ A AMBULANTNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

· Plánování poskytované služby

· Prostředí a podmínky poskytování sociální služby

· Evaluace vnitřních pravidel ke standardům

· Zvyšování kvality sociální služby

Téma č. 6: INDIVIDUÁNÍ PLÁNOVÁNÍ PRO TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

· Plánování poskytované služby

· Prostředí a podmínky poskytování sociální služby

· Evaluace vnitřních pravidel ke standardům

· Zvyšování kvality sociální služby
2. Vzdělávací program: Metody sociální práce v péči o klienty

V kurzech si pracovníci osvojí metody práce s klientem s civilizačními chorobami, metody jednání s klientem a návyky při jejich léčbě a pomoci. Tyto metody budou sloužit k schopnosti podporovat komunikaci, vnímání a pochopení klienta a pomoci mu zvýšit uplatnění.

Téma č. 1: NÁVŠTĚVA V BYTĚ KLIENTA
· Vliv životního prostředí na klienta

· Co je to byt – domov, základní funkce domova

· O čem vypovídá byt – byt jako zdroj informací, úskalí návštěvy v bytě a co s tím

Téma č. 2: ZÁKLADNÍ ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ PRVNÍ POMOCI
· Právní minimum – stručné seznámení s právní problematikou 

· Vlastní bezpečnost zachránce

· Vyšetření poraněného a vyhodnocení situace

· Nácvik první pomoci

· Kardiopulmonální resuscitace

Téma č. 3: Stimulační metody
· Psychomotorický vývoj

· Seznámení se s tématikou

· Seznámení se a Bobath konceptem a Vojtovou metodou

· Prevence imobilizačního syndromu

· Polohování a druhy stimulace

Téma č. 4: CO UMÍRAJÍCÍ A POZŮSTALÍ V 21. STOLETÍ POTŘEBUJÍ 
· Metody práce s klientem

· Ztráta blízkého

· Fáze truchlení

· Zásady práce s pozůstalými a truchlícími

· Průběh poradenského procesu
Téma č. 5: NÁCVIK MANIPULACE S MÁLO POHYBLIVÝM NEBO NEPOHYBLIVÝM KLIENTEM
· Seznámení se s problematikou 
· Metody používaných metod
· Nácvik těchto metod a jejich praktické ukázky
· Prevence pádu
Téma č. 6: GERONTOPSYCHIATRIE
· Vymezení pojmu stáří

· Psychika a psychologie

· Metody pomoci

· Praktické dovednosti
Téma č. 7: PSYCHOTERAPEUTICKÁ PRÁCE S TĚLEM
· Psychoterapeutická práce a její úskalí

· Podstata lidského těla

· Možnosti terapie

· Následná pomoc klientovi

Téma č. 8: PÉČE O OSOBY S PARKINSONOVOU CHOROBOU
· Popis choroby

· Seznámení se s léčbou a jejím průběhem

· Možností pomoci

· Prevence nemoci

Téma č. 9: PÉČE O OSOBY S ROZTROUŠENOU SKLERÓZOU
· Popis choroby

· Seznámení se s léčbou a jejím průběhem

· Možností pomoci

· Prevence nemoci

Téma č. 10: PROBLEMATIKA DIABETU VE STÁŘÍ
· Popis choroby

· Seznámení se s léčbou a jejím průběhem

· Možností pomoci

· Prevence nemoci

3. Vzdělávací program: Kurzy rozvoje osobnosti

Přínosem tohoto vzdělávacího programu bude osvojení a zlepšení schopnosti vnímání vlastní osobnosti, optimální posouzení schopnosti pracovníka vedoucí k maximálnímu využití osobního potenciálu při současném zachování vlastní integrity. Následně se zlepší vztah ke klientům, kolegům i nadřízeným a podřízeným.
Téma č. 1: ROLE KLÍČOVÉHO PRACOVNÍKA
· Role a osobnost klíčového pracovníka

· Práva a povinnosti klíčového pracovníka

· Pracovní profil a pracovní náplň

· Kompetence a specifika pomáhajících profesí

· Kontrola a pomoc v sociální práci

· Sociální opora a její druhy, hranice v sociální oblasti

4. Vzdělávací program: Manažerské dovednosti řídících pracovníků, budování týmu

Obsahem práce řídících pracovníků je tvorba podmínek pro poskytování služeb, výkon činnosti v oblasti personální a organizační, tvorba podmínek pro kvalitní službu v souladu se standardy kvality a dohled nad jejich plněním, vedení kolektivu – koordinace, řízení, kontrola práce podřízených pracovníků.

Téma č. 1: KOUČOVÁNÍ V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
· Obecná charakteristika koučování

· Koučování jako osobní životní a profesionální postoj

· Koučování a komunikace

· Bariéry koučování a jeho případná nevhodnost

· Předpokládání konfliktů při koučování

· Koučování týmu

Téma č. 2: EFEKTIVNÍ ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ
· Situační vedení lidí

· Moderní metody vedení lidí

· Motivace a stimulace

· Delegování pravomoci

· Poskytování zpětné vazby
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